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1. Organizația ca unitate economică 
2. Teorii de bază a managementului schimbării organizaționale 
3. Modele ale procesului de schimbare organizațională 
4. Factorii implicați în schimbările de ordinul 1 
5. Factorii implicați în schimbările de ordinul 2 
6. Abordarea rezistenței la schimbare 
7. Teorii despre dezvoltarea organizațională 
8. Analiza organizațională (teorii de bază) 
9. Etapele de diagnoză organizațională 
10. Schimbarea culturii organizaționale 
11. Organizația care învață 
12. Previzionarea și tehnicile folosite 
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